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Certificacion
de competencias
laborales en el ILCE

YsauroGonzalez Neri

Desde el 2012 el ILCE incorpor6 a su oferta educativa la Certificacion
de Competencias Laborales, hecho que le ha permitido incursionar en
temas de formacion y certificacion en diversos sectores productivos.
En este articulo se ofrece una breve historia del trayecto del ILCE y su
relacion con el Sistema Nacional de Competencias de México.

Certificacion de competencias laborales en el ILCE

El Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) tie-
ne una trayectoria de mas de 65 anos dedicado a brindar apoyo a los
sistemas educativos de la region latinoamericana especialmente en
el terrero de la tecnologia educativa. Esto le ha permitido incursionar
en varios proyectos y programas como Computacion Electronica en
la Educacion Basica (COEEBA), la Red Satelital de Television Educativa
(EDUSAT), RedEscolar, Enciclomedia, el Programa de Inclusion y Alfa-
betizacion Digital (PIAD), etc. En 2009 recibi¢ una invitacion del Co-
mité de Gestion por Competencias de Tecnologia de la Informacion y
las comunicaciones (CGC-TIC), que forma parte del Sistema Nacional
de Competencias, para realizar la actualizacion de tres estandares
de competencia para el uso basico de la computadora debido a que
habian sido rebasados por el avance de la tecnologia en ese tiempo.
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Pero antes de sequir, conviene explicar en qué con-
siste el Sistema Nacional de Competencias (SNC)
para darle marco a esta nueva iniciativa dentro
del ILCE. EI SNC fue creado por el gobierno fede-
ral de México para dar oportunidad que personas
de diversos sectores productivos pudiesen contar
con un documento oficial, avalado por la Secretaria
de Educacién Publica de México (SEP), mediante el
cual se reconocieran las habilidades y experiencia
adquiridas en el trabajo a lo largo de los anos. Esto
es lo que se denomina certificacion de competen-
cias laborales para lo que no es necesario haber
transitado por un curso de formacion ni contar con
diplomas o reconocimientos de cualquier tipo, bas-
ta con que la persona cuente con experiencia en
determinada actividad productiva, para ser candi-
dato a obtener un certificado oficial.

Con este proposito el Consejo Nacional de Normali-
zacion y Certificacion de Competencias Laborales,
CONOCER, responsable en México del Sistema Na-
cional de Competencias, crea los llamados Comités
de Gestion por Competencias, donde autoridades
y expertos de cada sector productivo definen los
estandares y criterios mediante los cuales una per-

Para certificarse con este enfoque se lleva a cabo
un proceso ante un evaluador certificado, quien va-
lida que una persona es realmente experta. Asi, por
ejemplo, si alguien tiene experiencia en la prepa-
racion de alimentos, o en la imparticién de cursos
en linea, o en el manejo de equipamiento médico,
solicita su evaluacion ante una de las instancias
acreditadas en ese estandar y realiza su proceso
mediante el que demuestra que efectivamente tie-
ne la experiencia suficiente para ser certificado.

Es asi que, dada su experiencia en el uso de la tec-
nologia, en 2009 el ILCE fue invitado por el CGC-TIC
a revisar y actualizar los criterios de evaluacion de
los estandares para el manejo basico de procesa-
dor de textos, de hoja de célculo y presentaciones
digitales que en ese momento habian sido rebasa-
dos por el avance de la tecnologia. En este proyecto

( No. 9, Noviembre 2022

r:r'\f‘lf'\lﬁ?.

= I I IS

salslalle
[ e O

Mas adelante, en el ano 2010, con los cambios acelerados en las herramientas basicas de oficina, el ILCE
participd nuevamente con diversas instituciones de Gobierno e iniciativa privada como la Secretaria de
Economia, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Asociacion Nacional de Instituciones de
Educacion en Tecnologias de la Informacion, A.C., (ANIEI), el Laboratorio Nacional de Informéatica Avanza-
da, A. C., la Direccion General de Cémputo y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la UNAM y
el CONOCER, en la creacidn de seis estandares de competencia mas para la certificacion de habilidades
digitales (procesador de textos, procesador de hojas de calculo, procesador de presentaciones digitales,
ciudadania digital, uso basico de la computadora y uso de internet y correo electrénico).
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Paralelamente en ese mismo ano participo en el desarrollo del modelo Paracurricular, en colaboracion
de la Asociacion Academia Industria Gobierno en Tecnologias de Informacion, A.C. (IMPULSA-TI). Mediante
esta iniciativa se buscaba generar una base de datos nacional para identificar la fuerza laboral relacio-
nada con la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, asi como establecer un mecanismo me-
diante el cual los estudiantes de las ingenierias tuviesen acceso a cuatro certificaciones para actualizar
sus habilidades informaticas. Se partia del hecho de que, en la mayoria de los casos, el plan curricular de
las universidades se ve rebasado por la velocidad de los desarrollos y avances en tecnologia, por tanto, el
modelo paracurricular atenderia esta situacion ofreciendo la capacitacion y certificacion en Ingenieria de
software, Administrador de Proyectos y Procesos de Software, Arquitecto de Software y Emprendedor de
Negocios de Software. Este proyecto derivé en lo que se llamd TALENTO T.I. en el que participaron también
instituciones educativas, de la iniciativa privada y de gobierno en México.

Mas adelante, con la experiencia alcanzada el ILCE integrd a sus servicios la Entidad de Certificacion de
Competencias Laborales (2012) autorizada y dependiente del CONOCER, lo cual le permitié participar en
proyectos de certificacion docente implementados por la Secretaria de Educacion Pablica de México (SEP),
para la certificacion de docentes en el estandar de competencia Elaboracion de Proyectos de Aprendizaje
Integrando el Uso de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en las entidades Distrito Federal
(hoy Ciudad de México), Guanajuato, Morelos y Tlaxcala. En el proyecto se contd con la doble certificacion
otorgada por el CONOCER (Certificado nacional) y la International Society for Technology in Education,
ISTE (certificado internacional). Participaron en esta iniciativa la empresa CERTIPORT, asi como la propia
Secretaria de Educacion Publica de México y el CONOCER.
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Entidad de Certificacién y Eval u

ca educativa y educacion a distancia, constituyo un
Comité de Gestion por Competencias en Tecnologia
de la Informacion y la Comunicacion y la Educacion
del ILCE lo cual le permitiria contribuir al Sistema
Nacional de Competencias conla creacion de estan-
dares para la certificacion de docentes y de publico
en general en el &mbito de su especialidad. Vale la
pena mencionar que a la fecha el ILCE ha partici-
pado en la creacion de 52 estandares de compe-
tencia de los cuales, 22 atienden directamente los
requerimientos del sector en el &mbito de la tecno-
logia educativa y el resto en colaboracion con otras
instituciones que se han acercado al ILCE gracias
a su experiencia en el Sistema Nacional de Compe-
tencias como son: el Consejo Nacional de Fomento
Educativo, el Servicio Postal Mexicano, la Procura-
duria del Consumidor, la Secretaria de Economia del
Estado de Jalisco, el Nacional Monte de Piedad, el
Colegio Mexicano de Trofologia, el Instituto para la
Atencion y Prevencion de Adicciones de la Ciudad
de México y la Empresa Territorium.
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lo que ha incursionado no
maestros sino que ha ampliado su campo de accién
para la atencion de otros sectores de la poblacion
que, por un lado, al no tener estudios oficiales pu-
diesen requerir de un certificado para validar su
experiencia adquirida en el trabajo y con ello obte-
ner mejores oportunidades de trabajo, y por el otro,
ofrecer también la certificacion a personas con un
titulo académico, lo que les permitiria ampliar su
curriculo al contar con un documento que avale las
habilidades que han adquirido a lo largo de su tra-
yecto en profesional.

Por otro lado, y como parte de la experiencia alcan-
zada por el ILCE en el terreno de las competencias
laborales, en 2014, a solicitud del CONOCER, se llevo
a cabo un estudio para identificar a nivel mundial
la existencia de experiencias para la certificacion
de competencias laborales a distancia en linea.
El estudio reflejo que en ese momento las Unicas
experiencias de certificacion que podrian conside-
rarse evaluacion en linea estaban en el campo de
la computacion con empresas como Microsoft u
Oracle, y en el campo de la medicina con algunos
simuladores para procedimientos quirurgicos, en el
resto de la evaluacion de competencias laborales
continuaba realizandose de manera presencial en
los lugares de trabajo de las personas. Derivado de
esto, el ILCE desarrollo para el CONOCER el primer
modelo de evaluacion de competencias en linea ba-
sado en su metodologia de competencias pero que
incorporaba el uso de diferentes herramientas in-
formaticas como los simuladores, las plataformas
remotas, el uso de video-sesiones o la grabacion
en video de los desempenios de los candidatos, ello
aunado a la implementacion de diversas estrate-
gias de aplicacion como la apertura de centros de
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evaluacion remotos para la evaluacion grupal, evaluacion individual o la combinacion de estrategias para
implementar procesos de capacitacion y/o evaluacion con un componente presencial y otro a distancia.

Ala fecha el ILCE ha desarrollado 17 herramientas para la evaluacion en linea, diez de los cuales fueron so-

licitados por el propio CONOCER y los otros siete para instituciones como el Consejo Nacional de Fomento Ficha del autor

Educativo (CONAFE), la Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores (AMDA), el Nacional Monte Ysauro Gonzalez Neri: ysauro@ilce.edu,mx

de Piedad y la Empresa Territorium. Es importante mencionar que debido a la emergencia sanitaria el

ILCE ha implementado la certificacion a distancia via internet en donde ya no se requieren herramientas Responsable del Area de Certificacion en el ILCE. Psicélogo especializado en

especificas ya que es posible apoyarse de plataformas de videoconferencia y observar al candidato a la tecnologia educativa e investigacion sobre procesos de ensenanza-apren-

certificacion realizar su evaluacion directamente en su sitio de trabajo sin necesidad de que se desplacen dizaje apoyados con tecnologia de la informacion y medios audiovisuales

(el candidato y el evaluador) para realizar el proceso. De esta manera, es posible aprovechar, en donde sea en educacion basica. En los ultimos anos enfocado en la coordinacion de

posible, las herramientas que ofrece la tecnologia para facilitar y hacer mas econémicamente factibles proyectos para la evaluacion de competencias laborales en las modalida-

algunos procesos. des presencial y a distancia, asi como al diseno de modelos educativos con
. ] ' integracion de la tecnologia bajo el enfoque de competencias laborales y

Actualmente el ILCE continua desarrollando modelos educativos disenados con el enfoque de competen- coordinacion de grupos de expertos para el diseio de Estandares de com-

cias para diversas instituciones privadas y publicas y ademas cuenta con un amplio catalogo de certifica-
cion en categorias como Competencias Digitales, Competencias para la productividad, Competencias
en comunicacion, Competencias docentes, Competencias para los negocios y Competencias parala
Mejora Regulatoria y 19 Centros de Evaluacion distribuidos en diferentes estados de la Republica Mexica-
na donde se brindan los servicios de evaluacion y certificacion.

petencia que se integran al Sistema Nacional de Competencias de México.

Para mas informacion visitenos en:



http://certificacion.ilce.edu.mx

