Resumen

El presente articulo desarrolla desde una perspectiva analitica, reflexiva y critica el uso o no uso de la IA en el

/ :'\
campo educativo, es decir, el objetivo principal es invitar a los lectores, desde una posicién mayéutica, a dar . / |
luz para que con critica creativa se cuestionen el valor de dicha herramienta que probablemente, con el paso 4N
de los anos, reconfigure muchos dmbitos, incluyendo al educativo, que no puede quedarse rezagado. /// /
Palabras Claves: Educacidn, Inteligencia artificial, Pensamiento Critico, Ensenianza, Aprendizaje .
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Introduccion

Seguramente en estos dias habremos escuchado hablar en
alguna conversacion, redes sociales, podcast o videos en
YouTube, sobre el impacto mediatico que esta teniendo la
IA, la forma en que esta revolucionando diversos sectores
como la salud, la misma tecnologia al facilitar procesos, y
el &mbito educativo, cuyo aprovechamiento puede significar
nuevas formas de aprendizaje y ensenanza. No obstante, en
este articulo abordaremos el tema desde una perspectiva
critica y reflexiva, describiendo la posicion actual de América
Latina respecto a la educacion en el ambito tecnoldgico,
y analizaremos beneficios y posibles desventajas de la IA,
para que nuestros queridos lectores tengan elementos de
valoracion y se aproximen a una realidad que estara per-
meando nuestras vidas durante los proximos anos.

La IA y América Latina, una aproximacién
con paradoja estructural

Para profundizar en el tema es necesario situarnos en la
realidad que impera en América Latina, en pleno siglo XXI|
estamos siendo testigos de una transformacion digital que
vincula el uso de la IA, entiendo a esta como una rama de la
informatica que busca crear sistemas capaces de realizar
tareas que normalmente requeririan de la inteligencia hu-
mana. Cabe mencionar que la IA no es una herramienta nue-
va; su origen se remonta a mas de medio siglo de presencia
en los escenarios de investigacion y desarrollo tecnoldgico
(Jiang et al., 2022).

Sin embargo, durante las Ultimas décadas, la huma-
nidad esta transitando por un acelerado proceso de trans-
formacion digital. Aunado a ello, la pandemia de la COVID-19,
nos situd en el reto de consolidar estas herramientas no solo
para cuestiones de salud y laborales, también el sector edu-
cativo se vio en la necesidad de incorporarse a los procesos
de digitalizacion de la ensenanza, lo que implicé profundizar
en nuevas metodologias pedagogicas, asi como en la cons-
truccion de modelos hibridos y flexibles o en competencias
pedagdgicas mas contextualizadas.

En los dltimos cinco anos, América Latina se ha
enfrentado a requerimientos sociales y educativos sin pre-
cedentes, como el cierre prolongado de los centros educa-
tivos (por mas de 2 anos en algunos casos, por la COVID-19)
generando nuevas brechas y profundizado las existentes, de
ahi la importancia de innovar contextos educativos mas in-
clusivos, resilientes y equitativos.

Aunado a ello, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) en el 2024, sefiala en un reporte que, en América Latina,
1de cada 10 estudiantes no tiene acceso a una computadora
en su institucion educativa. De manera similar, 2 de cada 10
estudiantes no tienen acceso a internet en las mismas insti-
tuciones. Esto contrasta con el promedio de la OCDE, donde
se reporta un acceso casi universal tanto a computadoras
como a internet (Arias Ortiz et al., 2024).

Ademés, la promesa de la IA como herramienta de
inclusion social tropieza con una realidad ineludible en Amé-
rica Latina: el acceso desigual a internet y a dispositivos
digitales. Segun datos del Banco Mundial, cerca del 30% de
la poblacion de la region sigue sin acceso a internet, pero
las cifras se vuelven ain mas significativas al observar la
situacion en areas rurales. Siguiendo esa linea y, de acuerdo
con la CEPAL, en 2022, el 64.2% de las personas en zonas
rurales carecia de conexion a internet en el hogar, mientras
que en areas urbanas esta carencia alcanzaba el 25.2%. Es-
tas brechas de conectividad no solo limitan el acceso a los
beneficios de la IA en términos de educacion, salud o em-
pleo, sino que perpetuan una desigualdad estructural que
la tecnologia deberia estar ayudando a resolver (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2024).

Lo anterior, representa una paradoja estructural,
ya que, mientras algunas naciones desarrollan modelos de
IA sofisticados, en América Latina aln enfrentamos retos
basicos relacionados con la infraestructura y el acceso a la
tecnologia. Esto puede generar una doble brecha digital al
separar no solo a quienes tienen o no acceso (consideremos
que somos usuarios de los sesgos con los que programan la
IA), sino también a quienes pueden aprovechar los benefi-
cios de la A frente a quienes permanecen excluidos.

La cruda realidad de la IA en la educacion

Actualmente en varios niveles educativos se esta utilizando
la IA como una tecnologia emergente que estaria trans-
formando la educacion, ofreciendo nuevas herramientas
y métodos para mejorar la ensenanza y el aprendizaje, sin
embargo, debemos cuestionarnos si seré un recurso valioso
para docentes y estudiantes.

Por un lado, se nos “vende” la idea que la IA aplicada
en la educacion, permitird a maestros y alumnos entrar a
una reconversion educativa, creando modelos que se adap-
ten a los procesos de ensenanza-aprendizaje para que los
docentes tengan la capacidad de optimizar labores, como
|la calificacion de examenes, el disefio de material educativo

0 la generacion de reportes a fin de liberar tiempo que les
permita enfocarse en los aspectos vitales de su dinamica
de ensenanza.

En ese contexto, es menester abordar las desventajas
del uso de la IA en la educacion, las cuales advertimos como po-
sibles obstaculos de desarrollo en los modelos educativos:

« Dependencia tecnoldgica

El uso constante de dispositivos tecnoldgicos por
parte de docentes y alumnos puede conducir a la
pérdida de habilidades basicas y a la falta de pen-
samiento critico. Esto podria dar lugar a una gene-
racion de maestros y estudiantes competentes en el
manejo de herramientas digitales, pero con graves
carencias en aquellas habilidades fundamentales
necesarias para funcionar con eficacia al margen
de la tecnologia. Aunado a ello, el aumento a la adic-
cion de las redes sociales absorben tiempo valioso,
que pudiera ser usado en el desarrollo de habilida-
des y la adquisicion de nuevos aprendizajes.

Considerando que las plataformas de |A
estan disenadas para proporcionar respuestas ra-
pidas y aparentemente completas, pueden contribuir
a que maestros y estudiantes pierdan la capacidad
de cuestionar la veracidad de la informacion, de
pensar por si mismos y, por ende, no tengan capa-
cidad de analisis y resolucion de problemas.

 Problemas de privacidad y seguridad

La principal preocupacion se centra en la expo-
sicion de los datos personales. Muchas personas
temen que su informacion privada y sensible —la
cual es recopilada por diversas organizaciones—
no esté debidamente protegida. Este temor abarca
desde un almacenamiento negligente que facilite
filtraciones y ciberataques, hasta el uso malinten-
cionado de dicha informacion por parte de terceros
no autorizados. En esencia, los riesgos estan pre-
sentes en todas las fases del manejo de datos: su
recopilacion, procesamiento y difusion.

« Altos costos de implementacion
y plagio de informacion

Para no quedar rezagados, los gobiernos de la re-
gion deben generar politicas y proyectar en sus
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presupuestos educativos la implementacion de sis-
temas de inteligencia artificial que apoyen la prac-
tica docente; lo que implica un alto gasto inicial. A
ello, habra que sumar los costos de mantenimiento y
actualizacion de los sistemas; asi como el destina-
do para la capacitacion del personal administrativo
y docente para darle un uso mas eficiente. Ademas,
el uso mismo de la IA conlleva el riesgo inherente
de plagio, ya que pueden utilizarse para comple-
tar tareas, examenes o redactar trabajos enteros
apropiandose de las ideas de los autores originales
. Esta préctica no solo vulnera la autenticidad acade-
mica, sino que perjudica el proceso educativo y de
aprendizaje, al privar a los estudiantes de desarrollar
sus propias habilidades cognitivas. De ahi surge la
necesidad de implementar medidas para garantizar
que la IA no se utilice en forma poco ética.

« Inadecuadas directrices para
regular la IA en América Latina

Muchos paises de América Latina carecen de estruc-
turas adecuadas de gobernanza y directrices para
garantizar el uso eficiente de los recursos digitales
para el aprendizaje y la ensenanza. Por ejemplo, el
informe PISA 2022 senala que la mayoria de las es-
cuelas en América Latina no tienen normas escritas
sobre el uso general de dispositivos digitales, mucho
menos tienen directrices formales sobre el uso de
dispositivos para la ensenanza y el aprendizaje en
asignaturas especificas (Arias Ortiz et al., 2024).

Estas deficiencias subrayan la necesidad de desarrollar
e implementar politicas gubernamentales y publicas, asi
como quias para el personal docente y administrativo de
escuelas para potenciar el uso de la tecnologia en el ambito
educativo, o inclusive valorar su no utilizacion.

No hay que perder de vista que la transformacion
digital de la educacion no solo exige tener acceso a dispo-
sitivos y recursos digitales, sino también una estructura de
gobernanza y directrices adecuadas que garanticen que las
escuelas y los docentes utilicen estos recursos de manera
eficiente para mejorar el aprendizaje y la ensenanza (Burns
y Gottschalk, 2019).
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En ese sentido, apoyar la transformacion digital de
la educacion en América Latina es fundamental para fomen-
tar entornos de aprendizaje inclusivos, accesibles y de alta
calidad. Tambien resultaria eficaz generar conciencia del
uso ético de las herramientas digitales y la informacion, eso
emana del ejemplo propio de los docentes.

Si bien podemos senalar que las tecnologias digita-
les pueden reducir las brechas en el acceso a una educacion
de calidad, también pueden ofrecer diversas oportunidades
de aprendizaje a través de la adaptacion a diferentes estilos
de aprendizaje.

Con estas reflexiones, pretendemos que nuestros
lectores se cuestionen, desde una perspectiva de pensamien-
to critico, como utilizar la IA de forma sabia para facilitar sus
labores, y recordar que para aprender a pensar, debe ser po-
sible equivocarse. La inteligencia no solo consiste en hacer
conjeturas creativas, sino también generar criticas creativas.

Por ello, la IA debe ser empleada con debida mesura,
aprovechando sus beneficios que podrian facilitar tareas e
innovar los esquemas de modelos de ensenanza-aprendizaje,
pero con la constante de efectuar criticas creativas, como
bien cuestiona Chomsky (2023) en un articulo publicado en el
diario The New York Times, al senalar que la IA es incapaz de
equilibrar la creatividad con la restriccion:

0 bien generan de mds (produciendo tanto
verdades como falsedades, respaldando
decisiones éticas y no éticas por igual)
o generan de menos (mostrando falta de
compromiso con cualquier decision
e indiferencia ante las consecuencias).
Dada la amoralidad, la falsa ciencia y
la incompetencia lingiiistica de estos
sistemas, solo podemos reir o llorar
ante su popularidad

Conclusiones

Como hemos advertido, al cuestionarnos el uso o no uso de
la IA, especificamente en el ambito educativo, podemos ex-
pandir nuestro pensamiento hacia la construccion de una
critica creativa y responsable, dimensionado los desafios
significativos, preservando los elementos insustituibles de
la ensenanza humana. Solo asi podremos garantizar una
educacion que sea tanto innovadora, como profundamente
enriquecedora para todos los actores.

Por un lado, los gobiernos de América Latina, en con-
junto con la comunidad docente, deben plantearse estrategias
integrales con andlisis coyunturales que permitan invertir en
infraestructura digital hasta la capacitacion en el desarrollo
de tecnologias inclusivas, asi como en su caso, la creacion de
una IA que refleje las necesidades de cada sociedad, o bien
analizar su posible no uso. En ese sentido, ya sea una opcion u
otra, la regulacion juega un papel clave en este proceso, abar-
cando las actividades propias de las aulas.

En una region marcada por la desigualdad, el de-
sarrollo de una |A inclusiva es un desafio que implica tanto
inversion como voluntad de cambio, por ello, los gobiernos
de América Latina tienen la oportunidad de utilizar la tecnologia
como un motor de inclusion social, lo que implica disenar y
aprobar marcos normativos que a través de politicas puablicas
garanticen el bienestar social sobre la rentabilidad de dicho
instrumento, asegurando que el desarrollo tecnoldgico sirva
a la mayoria y no solo a una élite.

Por lo anterior, la IA tiene el potencial para conver-
tirse en una herramienta que cierre brechas y mejore la ca-
lidad de vida de millones de personas en América Latina. Sin
embargo, su impacto dependera de como se implemente y
de las decisiones politicas que se tomen para garantizar su
accesibilidad y uso responsable. Explorar los efectos de la IA
en la educacion, tanto positivos como negativos, ayudara a
crear politicas que mejoren el aprendizaje estudiantil y mi-
nimicen los posibles inconvenientes.

Es crucial considerar cémo el uso de la IA podria
redefinir los roles de ensenanza. La automatizacion de los
esquemas pedagdgicos podria reducir el tiempo de interac-
cion entre docentes y estudiantes, lo que a su vez plantea
interrogantes sobre el desarrollo de la inteligencia emocio-
nal en entornos virtuales, la eficacia de los mecanismos de
colaboracion y la calidad de la comprension interpersonal

en aulas diversas. Estos factores, fundamentales para una
educacion integral, deben ser centrales al evaluar la imple-
mentacion de la inteligencia artificial en el &mbito educativo.

Para cerrar estas lineas, vale la pena hacer una serie
de cuestionamientos que nos exhortan a sequir vislumbrando
posibles escenarios con el uso de la |A:

»  ;Como crear modelos de IA que reconfiguren los
procesos cognitivos de ensenanza aplicados a
cada contexto y region de América Latina?

* ¢Los gobiernos de América Latina estdn prepa-
rados para invertir en infraestructura tecnolo-
gica en las escuelas publicas?

+ Sifuese el caso que se presenten muchos casos
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de plagios en tareas, examenes, ;de qué manera
las escuelas regularan el uso de la [A?

¢Como impactara las relaciones humanas, es decir,
habra posibles pérdidas de interaccion humanay
de habilidades sociales y emocionales?

¢Las préximas generaciones estaran conscientes
que pudieran convertirse en individuos autdmatas?
¢Como fortalecemos a las y los docentes para el
uso de la IA? ;como el docente puede promover

el uso 0 no uso de la IA? ;Qué inteligencia promueve
la 0 el docente?

Queridos lectores, ustedes tienen la Gltima palabra.
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