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Resumen

La educacion complementaria se ha convertido en una herramienta crucial para reducir la discriminacion
y la desigualdad de las personas adultas mayores. En este articulo se presenta una iniciativa destinada
a desarrollar habilidades digitales en la poblacién de 60 anos y mds, que permita una mayor inclusién
y combatir la discriminacién en sus contextos saciales, culturales y familiares, y con ello promover su
participacion en una sociedad cada dia mds digitalizada.

Palabras clave: Educacién complementaria, adultos mayores, habilidades digitales, inclusion, derecho
a la educacian.
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La educacion, entendida como una etapa de la vida
de las personas, ha tendido a dejar fuera a ciertos grupos
etarios, quienes son considerados invisibles en el marco
educativo formal de nuestro pais.

Las personas adultas mayores, es decir, aquellas
que tienen 60 anos y mas, tengan o no la educacion basica,
no necesariamente estan vinculados a procesos educativos
formales; su etapa educativa, segun el sistema educativo,
ha concluido.

Para atender a las personas antes referidas, la edu-
cacion complementaria entra en accion, incluyendo a todas
las personas a procesos formativos en los que no se con-
dicionan caracteristicas como la edad o los conocimientos
previos.

Hoy en dia, la creciente necesidad de adaptarnos a
la tecnologia nos hace requerir conocimientos diferentes, y
por ello, incluyendo a esta poblacion vulnerable, se generd la
accion que describe el presente articulo.

Buscamos transformar la realidad de las personas
adultas mayores a través de la educacion, en una experien-
cia en la que se pudo observar el interés, el entusiasmo y la
sorpresa del descubrimiento, al transitar de un mundo co-
nocido, de herramientas analdgicas independientes como:
camara, grabadora de voz, lupa, agenda, quia rgji, desperta-
dor, diccionario, video cassettes, etc.; asi como, del acceso
a servicios de diversa indole, desde publicos hasta privados
como: pago de servicio de luz, teléfono, bancos, supermer-
cados, tiendas de ropa y articulos varios, para los que antes
tenian que desplazarse a otros espacios o localidades, hoy
disponibles a través de aplicaciones y herramientas en un
solo dispositivo inteligente: el smartphone.

Las alianzas entre los gobiernos y la sociedad civil,
en el ambito educativo, pretenden generar un mayor nimero
de posibilidades que beneficien a mas personas, y con ello,
bajo el enfoque de gobernabilidad, articular esfuerzos que
atiendan las necesidades educativas de la poblacion.

En el ano 2019 se generd una alianza estratégica
de colaboraciaon con Fundacion Telefdnica Movistar México,

que a través de su plataforma Conecta Empleo’, ofrece edu-
cacion complementaria como los MOOC (Massive Online Open
Courses), enfocados en el uso de herramientas digitales, asi
como de habilidades para el trabajo y el emprendimiento.
Esta alianza se enfoca en la busqueda, difusion, planeacion,
gjecucion y sequimiento de convocatorias especificas que
son ofertadas a la poblacion de la Ciudad de México, mismas
que se encuentran disponibles de manera trimestral; éstas
se operan bajo el seguimiento de ambas instituciones con la
finalidad de favorecer la eficiencia terminal de las personas
que inician cursos para su formacion complementaria.

La idea de la alianza estratégica surgio de la ne-
cesidad de profesionalizar a las personas para el desarro-
llo de habilidades digitales, siendo éstas, fundamentales
para aplicar a nuevos puestos de trabajo. Posteriormente,
en congruencia con el derecho al acceso a la autonomia
econdmica, se previo que las habilidades para el empren-
dimiento también serian benéficas para aquellas personas
que quisieran independizarse econémicamente o sacar ma-
yor provecho a los proyectos que ya son parte de su fuente
de ingreso.

A'lo largo de la operacion de los cursos de forma-
cion complementaria, se identifico una baja participacion
constante de las personas adultas mayores en los cursos en
linea, lo que llevd a desarrollar una oferta educativa presen-
cial para reducir las brechas generacionales y de desigual-
dad generadas por la carencia de competencias para el uso
de las tecnologias.

Para hacer referencia a la poblacion adulta mayor,
sequn las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) (2024), se estima que, en México para finales del
2024, 1a poblacion de 60 anos y mas representara aproxi-
madamente el 12% de la de la poblacion total del pais, con
una tasa de crecimiento anual cerca al 4%. Por otro lado, la
proyeccion sobre la esperanza de vida para la poblacion que
nazca en 2030 se estima que sea 76.7 en promedio, con un
79.6 para mujeres y 73.8 para hombres (CONAPO, 2024).

Segun la Encuesta Nacional sobre Discriminacion
(ENADIS) 2022, en el apartado “Percepcion sobre el respeto a los
derechos’, el 31.6% de la poblacion de 60 anos y mas, opind que
los derechos de este grupo de pablacién no se garantizan o res-
petan mucho, mientras que el 30.5% opind que se respeta poco.

1 Esun programa de formacion digital, gratuito e impulsado por Fundacion Telefonica en
Europa y Latinoamérica para mejorar las competencias digitales de personas desem-
pleadas o que quieran mejorar su empleabilidad.

Derivado de lo antes mencionado y el interés por
focalizar esfuerzos para atender a la poblacion adulta mayor
en el sentido de brindarles la oportunidad de sentirse utiles
para la sociedad, en el afio 2023 se propuso a la Fundacion
Telefonica Movistar México, a través de su area de volunta-
riado, la operacion del proyecto “Renacer digital” que has-
ta ese momento habia tenido presencia en Chile y Espana,
con el taller titulado “Renacer Digital: Habilidades Digitales
para Adultos Mayores”, cuyo objetivo fue la incorporacion de
los adultos mayores en el uso basico del teléfono inteligen-
te (Smartphone) de una forma dindmica, practica y amena
contribuyendo a su autonomia digital en una sociedad cada
dia mas digitalizada, conectada y comunicada.

Uno de los beneficios mas valorados se relaciona
con la adquisicion de herramientas para integrarse a la co-
municacion digital, asi como con sensibilizar y concientizar
sobre la importancia de mantenerse integrados y conecta-
dos con su entorno a través de la tecnologia. Esto, sin duda,
coadyuvo al desarrollo especifico de las habilidades men-
cionadas, siendo estas las que generan mayor estrés en las
personas adultas mayores, segregandolas en sus propios
hogares.
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La operacion de este taller se desarrolld en dos es-
pacios sociales de las alcaldias Alvaro Obregdn y Coyoacan,
en el ano 2023. Se solicito a las personas responsables de
los procesos educativos en estos espacios, que este taller
fuera el punto de partida para sequir desarrollando mate-
riales y acercamiento a diferentes herramientas, con la fi-
nalidad de que las brechas de desigualdad generadas por el
analfabetismo digital cada vez sean menores.

En la sequnda edicion, realizada este ano, derivado
de la experiencia anterior, se desarrollaron cinco sesiones,
dos de ellas con voluntarios de la Fundacion Telefdnica,
mientras que las tres restantes se centraron en reforzar
el conocimiento adquirido, atender dudas, generar apren-
dizaje entre pares, asi como corroborar que cada persona
participante lograra realizar y entender cada una de las ac-
tividades propuestas para generar la apropiacion del cono-
cimiento y desarrollar habilidades digitales. Durante el taller
las personas adultas mayores mostraron entusiasmo y se
sintieron auto valoradas.

Al concluir la experiencia se otorgé una constancia
como reconocimiento a su participacion en el taller, lo que
ocasiono que las personas participantes se sintieran orgu-
llosas de haber concluido de manera satisfactoria.

La experiencia educativa de las personas adultas
mayores en este taller nos brindd la oportunidad de obser-
var y replantearnos, qué tanto hemos incluido a este grupo
prioritario en las acciones de nuestros ambientes educati-
vos. Asi como, la importancia del acompanamiento para el
desarrollo de la autonomia digital en las personas adultas
mayores.

La metodologia de ensenanza implementada por
el equipo de personas facilitadoras fue fundamental para
identificar y conocer las condiciones generales de las per-
sonas adultas mayores y determinar como comunicarse con
ellas para motivarlas adecuadamente. Esto incluyd repetir
instrucciones las veces que fuera necesario, utilizar un len-
guaje adecuado y considerar el trato célido durante todo el
proceso, resaltando la valoracion de los elementos que cada
una de las personas en el aula brinda, en donde se manifies-
ta una vez mas, que los procesos educativos son enriquece-
dores, tanto para el educador como para el educando.
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Al finalizar el taller, la experiencia de las personas
voluntarias, facilitadoras y educadoras, resultd satisfac-
toria. El andamiaje que se construyd durante las sesiones
permitié que la comunidad se enfocara, por un lado, en la
solidaridad de ensenar una nueva habilidad y por otro, en la
humildad de aprender de todas las personas participantes.

Las personas adultas mayores refirieron una trans-
formacion en su autonomia y en el enriqguecimiento de se-
guridad para poder hacer mas cosas, sin miedo, sintiéndose
utiles y lo mas importante, como parte de una comunidad
que les mira y les atiende.

Desde el inicio, el taller ha contado con la partici-
pacion de 117 personas adultas mayores, 78% son mujeres
y 22% de hombres; con un margen de edad que va desde
los 60 a los 90 anos; con nivel de escolaridad de primaria a
maestria, y ocupaciones como labores del hogar, jubilacion,
trabajo por cuenta propia, comerciantes, entre otras. Las
caracteristicas varian sequn la alcaldia, gracias a las con-
diciones culturales, sociales, econémicas, entre otras que
pueden vincularse.

La operacion de estos talleres marca un preceden-
te en la importancia para considerar a las personas adultas
mayores en la generacion de oferta educativa pertinente,
teniendo en cuenta las caracteristicas de sus contextos y
también, una vision de mejora continua en su calidad de
vida. Las formas de vincular a las personas adultas a la so-
ciedad deberan considerar la garantia de derechos, que en

muchos contextos se ve negada por la falta de oportunida-
des, discriminacion y violencia.

La poblacion adulta mayor, al igual que la infancia,
es desdibujada en diferentes espacios de desarrollo social.
En educacion, por ejemplo, se consolidan modelos de edu-
cacion complementaria que no consideran la necesidad de
inclusion de este sector poblacional, por lo cual, es impera-
tivo desarrollar mas espacios que les tomen en cuenta y, les
brinden la oportunidad de tener un lugar de participacion
dentro del contexto familiar, social y cultural del que son
parte.

La independencia de las personas adultas mayores
para desarrollar actividades también juega un papel funda-
mental, y fue uno de los principales objetivos de la opera-
cion de esta oferta educativa.

En congruencia con el acceso a la educacion de ca-
lidad y pertinente, que incluya a todas las personas, el taller
sera ofertado en mas espacios, generando un antecedente
para que se enfoquen mas actividades al desarrollo de estas
competencias.

Agradecemos al equipo de voluntariado por gene-
rar comunidad en cada uno de los encuentros con las per-
sonas adultas mayores. La capacidad de compartir desde la
solidaridad genera intercambios enriquecedores para todas
las personas involucradas.
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