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Resumen

® J
l a d e t e C C l O n La Educacidn Media Superior ha tenido grandes avances desde su integracion al Sistema Educativo
Mexicano en 2013, pero enfrenta importantes desafios como la desercion y el bajo rendimiento. Una

alternativa para favorecer la atencidn e intervencion a favor de la permanencia, retencion escolar

y aprovechamiento es la deteccién oportuna de factores desencadenantes, que de acuerdo con
O O , u n a estudios y experiencia de las instituciones son determinantes de la desercion escolar. La detec-
cién oportuna de estos problemas es crucial, y las tecnologias de datos pueden ser herramientas

valiesas. Una propuesta de sistema integral para la evaluacién y seguimiento, que reduzca los
tiempos de respuesta, puede contribuir a la mejora de la calidad educativa y formar profesionales
que afronten los retos del manana.

Palabras claves: Deteccion, rendimiento académico, desercidn, sistemas

Julio Javier Corona Maldonado
SECTEI

Revista Nueva Educacidn Latinoamericana permite la reutilizacion y remezcla de los contenidos publicados de acuer-
do con la licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional (CC BY-NC 4.0): se pueden copiar,
usar, difundir, transmitir y exponer publicamente con la condicion de citar la fuente original (revista, autores y URL).



Fh 4

rameamercna /| INteligencia latinoamericana. Experiencias educativas

A partir del ano 2013, la Educacion Media Superior
entr6 a formar parte de la educacion obligatoria en México,
lo que ha propiciado que haya avances significativos en la
implementacion de programas académicos. Sin embargo,
también se enfrenta a desafios como el aumento de los indi-
ces de desercion y la mejora del rendimiento escolar.

En el pais, los estudios se enfocan en identificar
cudles son los factores que influyen en la desercion y el bajo
rendimiento académico, asi como identificar entre ellos
cuales son los mas predisponentes, considerando con ma-
yor peso actualmente los aspectos psicoldgicos tales como
la motivacion, la depresion o la ansiedad, en relacion con
su desempenio (Subsecretaria de Educacion Media Superior
[SEMS], 2024).

La desercion y el bajo rendimiento escolar impac-
tan no sélo en los aspectos econdmicos y sociales de los
estudiantes, sino que también debilitan la funcion educati-
va, generan pérdidas econdmicas para el sector educativo y
provocan rezagos en la adaptacion de los estudiantes dentro
de la sociedad. La primera Encuesta Nacional de Desercion
de la Educacion Media Superior (ENDEMS) de 201, identifico
tres factores entre los jovenes que aumentan la probabilidad
de abandono, de los cuales, la no acreditacion, la economia y
los problemas escolares o personales son los mas destacados.

=

Por otro lado, la Encuesta Nacional sobre Acceso y
Permanencia en la Educacion (ENAPE) 2021, elaborada por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2024)
proporciond informacion estadistica sobre las caracteristi-
cas educativas de las personas; si ponemos especial aten-
cion en el grupo de 3 a 29 anos, se distingue que en la pobla-
cion inscrita en los ciclos escolares 2020-2021y 2021-2022,
las condiciones educativas a las que se enfrentaron por la
contingencia sanitaria por COVID-19, provocaron conductas
y ajustes en sus dinamicas que propiciaron la desercion y
bajo aprovechamiento escolar, esto, derivado de malestar
en diversos ambitos, provocando una afectacion directa a
la poblacion estudiantil y su grupo cercano, lo que generd
desafios en las condiciones sociales de seguridad, empleo,
salud, entre otros, durante dichos ciclos. Se identificaron la
falta de insumos tecnoldgicos y de recursos econdémicos
como las causas principales de la desercion escolar.

La deteccion oportuna de factores que afectan el
desempeno académico, asi como la deteccion de aspectos
que vulneran a las y los estudiantes, es crucial para imple-
mentar intervenciones efectivas. Utilizar desarrollos inte-
grales para la evaluacion y sequimiento permite acompanar
al alumnado y alcanzar los objetivos educativos e institu-
cionales.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion (TIC) y el desarrollo de Sistemas Inteligentes tienen
un impacto significativo en el sector educativo (Shacklock,
2016, en Casanova 2021). Sin embargo, uno de los desafios en

la gestion de la informacion para generar conocimiento es el
manejo y andlisis de datos relacionados con las habilidades,
intereses y necesidades de las y los estudiantes y profeso-
res, y como estas variables pueden orientar las intervencio-
nes. En ese ambito, la visualizacion de datos, facilitada por
herramientas desde los sistemas que guardan y gestionan
la informacion estudiantil, pueden generar visualizaciones
inteligentes de la informacion con objetivos de administra-
cién y ejecucion de acciones a favor del desarrollo acadé-
mico. Esta area representa una oportunidad para mejorar la
evaluacion y seguimiento del alumno, promoviendo asi su
desarrollo académico, personal y social.

De acuerdo con Cordero (2013), toda Institucion de
Educacion (IE) tiene como designio formar capital humano
de excelencia que haga frente a las necesidades que su con-
texto le plantea, centrando sus esfuerzos en lograr que la
propia institucion se ubique en una posicion estratégica de
produccion y distribucion del conocimiento social, cientifico
y tecnoldgico. Lo anterior requiere de acciones profundas,
cuyas prioridades consistan en la formacion integral de las
y los estudiantes, sin dejar de lado los procesos de innova-
cion educativa, tutorias, formacion docente, entre otros.

En el &mbito de innovacion, evaluacion y sequi-
miento surge la necesidad de monitorear el progreso de
las y los estudiantes en los programas de estudio, asi como
en los aspectos que favorecen la generacion de acciones
de programas estratégicos, y con ello contar con un mayor
acercamiento a la realidad de las y los jévenes, con la finali-
dad de identificar las dificultades que van encontrando a lo
largo de sus estudios, de modo que la institucion educativa
esté en posibilidades de redisenar e implementar estrate-
gias con acciones encaminadas a la conclusion de sus estu-
dios y desarrollo personal (Garduno, 2021).

Para contar con una estrategia 0 método que dé
cuenta de lo anterior, se requiere del diseno de un sistema
que favorezca el acompanamiento de estudiantes, sistema-
tizando y definiendo especificamente las variables oportu-
nas y pertinentes, para ello podemos visualizar dos aristas
en la recoleccion de datos y su manejo.

En primer lugar, debe recoger la percepcion de las
y los estudiantes sobre las actividades de estudio que rea-
lizan en el dia a dia, dentro y fuera del salon de clases, asi
como aspectos que los coloquen en situaciones de vulnera-
bilidad y riesgo para su desempeno y desarrollo dentro de la
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institucion educativa; en sequndo lugar, debe estar alineado
con los programas de atencion al estudiante definidos por la
institucion para mejorar la labor y calidad educativas, bus-
cando la simplificacion de procesos y atencion de las areas
de oportunidad que se tienen a través de la compilacion de
informacion, valida y confiable, de cada uno de las y los es-
tudiantes, ademas de nutrida por las areas encargadas de la
trayectoria estudiantil, y las de gestion de recursos y apoyos
basados en evidencias (Quiroz, 2022).

Existen experiencias de instituciones en sistemas
de sequimiento y de revision de factores asociados a la tra-
yectoria académica, sin embargo, el reto no solo es la eva-
luacion de variables pertinentes, sino la automatizacion de
resultados para la toma de decisiones, pero sobre todo su
uso con pertinencia en tiempo y acciones a favor del bien-
estar de la comunidad estudiantil.

La pertinencia de reconocer de manera especifica
la percepcion de las y los estudiantes sobre qué es lo que
hacen y con qué frecuencia, en aspectos como actividades
de estudio, conductas de salud, entre otros, facilita indagar
en las posibles causas que contribuyen a la desercion y al
aprovechamiento escolar desde las primeras etapas y con
ello facilitar la toma de decisiones al interior de las institu-
ciones y unidades académicas.

La Deteccion Oportuna Automatizada, propuesta
por la SECTEI define dos momentos especificos en los que
se recoge la informacion de la trayectoria de las y los estu-
diantes: 1) cuando ingresan a las Unidades Académicas (UA)
y 2) al inicio de cada nuevo semestre o ciclo escolar, sin em-
bargo, ésta puede realizar cortes a necesidad, de acuerdo
con lainstitucion que considere implementar una propuesta
como la que se comparte. Los factores por evaluar fueron
construidos a partir de la recuperacion de experiencias
educativas en diversas instituciones de la Ciudad de Méxi-
co, asi como instrumentos validos y confiables que buscan
recolectar informacion para la toma de decisiones en salud,
educacion y apoyo social desde una perspectiva de atencion
primaria. Estos factores se pueden observar en la Tabla 1.
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Datos generales Entorno del hogar
Nombre Actividad Laboral
Caracteristicas
Edad de la vivienda
, Composicion
Alcaldia de la familia

Plantel y grupo

Dependencia

economica
, Escolaridad
Género "
de la familia
. Tiempo de
Promedio p

jornada laboral

Habilidades de Estudio
Motivacion
Problemas personales

Concentracion
y retencion

Participacion grupal
y trabajo en equipo

Preparacion y
presentacion
de examenes

Habilidad
l6gico-matematica

Estrategias basicas
de aprendizaje

Organizacion de
actividades de estudio

Antecedentes médi-

cos y Nutricion, Salud

Sexual y Reproducti-
va, Salud Mental,

Antecedentes y
situacion actual

Trastornos
alimenticios

Conaocimiento general
de métodos
anticonceptivos ITS

Relaciones
socioafectivas

Practicas sexuales y
violencia

Pensamiento e
ideacion suicida

Vida Personal
Actividades Extraesc.
Redes Sociales

Actividades
recreativas

Uso de redes
sociales

Identificacion de
violencia

Violencia recibida

Violencia genera-
da

Formas de
actuacion
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Nota: Esta tabla muestra las areas y topicos que se proponen para contar con informacion en diversas esferas para su

atencion y seguimiento.

La importancia de dar sequimiento y brindar aten-
cion al estudiante se concentra en un sistema para la detec-
cion oportuna que favorece la evaluacion y sequimiento del
desarrollo académico y personal de las y los alumnos lo cual
permite dar sequimiento semestre a semestre, para proveer
a otros actores educativos informacion para realizar ajus-
tes pedagogicos, tutoriales y de atencion especializada. Asi
como a los cuerpos directivos para la toma de decisiones
globales o estratificadas. Brindando certeza y oportunidad
para atender la situacion actual de las y los estudiantes en
los rubros que competen a la institucion.

Con informacion detallada de cada factor y poder
observar resultados por género, grupo, plantel, turno, y de-
mas variables asociadas para el analisis y toma de decisio-
nes. La propuesta del sistema para la deteccion oportuna
del desarrollo académico es una alternativa viable para el
acompanamiento de las y los alumnos, asi como un apoyo
a las figuras que operan programas institucionales como
tutorias, orientacion juvenil, entre otros.

Asi, esta propuesta para la deteccion oportuna y
su automatizacion asocia y articula conocimientos y provee
a los actores educativos de herramientas para la toma de
decisiones a lo largo de la trayectoria educativa del alumno.
Asi, se propone un Sistema que funge como:

+  Centro de andlisis de datos.
» Acompanamiento para la trayectoria escolar.

« Espacio de consultay conocimiento para directivos, do-
centes, tutores, orientadores, etc.

«  Centro de evaluacion, deteccion y atencion oportuna.

En esencia la deteccion oportuna a través de ins-
trumentos validos, confiables y pertinentes permite evaluar
a comunidades de jovenes en tiempos minimos aprove-
chando las tecnologias y favoreciendo la automatizacion
de resultados. Los cuales permiten a los distintos tipos de
usuarios identificar y reconocer estilos de aprendizaje, con-
ductas, vulnerabilidad y riesgo, entre otras, dependiendo el
area de evaluacion programada. En sintesis, la Deteccion
Oportuna para el desarrollo académico, opera como:
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+ Un espacio de Evaluaciones de Habilidades de Aprendi-
zaje, Vulnerabilidad y Riesgo

« Un espacio de Evaluaciones para identificar Consumo
y Adicciones

« Unespacio de Evaluaciones para Orientacion Vocacional

« Un espacio de perfilacion de variables de atencion es-
tudiantil

Resulta oportuno reforzar y mencionar que estas
caracteristicas son de gran valia y utilidad para una ins-
titucion educativa en materia de gestion y seguimiento,
utilizando informacion confiable y pertinente para el diag-
nostico, sequimiento e intervencion con estudiantes. Asi
como permite acompanar y promover ajustes a lo largo de
la trayectoria académica de las y los estudiantes, con la
finalidad de llegar a término y proyectarla a los siguientes
niveles.
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